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Objetivo

Esta Politica estabelece regras académicas e operacionais aplicaveis aos programas Learnix Classes.

O objetivo € garantir:

clareza;
previsibilidade;
qualidade académica;

flexibilidade responsavel;

fratamento consistente entre alunos, professores e empresas parceiras.

Experiéncia Learnix

Os planos podem incluir, conforme confratagao:

aulas ao vivo;
diagnostico;

plano de aprendizagem;
plataforma digital;
materiais;

inteligéncia artificial;
exercicios;

conteudos assincronos;

acompanhamento;
relatorios;
avaliacdes;

certificacéo.

Os recursos disponiveis podem variar conforme o plano contratado.

Formatos

Individual

Aulas entre professor e um aluno.
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03 Formatos conrruuacio

3.2 Grupo
Turmas com minimo recomendado de 3 e maximo de 5 participantes.

3.3 Outros formatos

Workshops, conversation clubs, programas infensivos ou solucdes especificas poderdo possuir
regras proprias.

04 Formacao de grupos

A Learnix podera considerar:
nivel;
objetivos;
disponibilidade;
area profissional;
perfil;
w compatibilidade pedagdgica.

A entrada de novos alunos em grupos existentes podera ocorrer quando:

houver vaga;
o nivel for compativel;

houver compatibilidade pedagogica;

o limite de 5 participantes for respeitado.

05 Grupo abaixo do minimo

Caso uma turma ativa fique com menos de 3 participantes, a Learnix podera manté-la provisoriamente
por até 30 dias enquanto busca reorganizacao.
Poder&o ser propostas:

entrada de novo participante;
fusédo de turmas;
transferéncia;

novo horario;

migracéo de formato;

outra solucéo acordada.

A Learnix buscara minimizar interrupgoes.
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06 Diagnostico

6.1 Grupos
O diagndstico inicial é obrigatorio.
6.2 Individual

O diagndstico é fortemente recomendado.

6.3 O diagnéstico podera incluir

teste digital;

conversa com professor;
avaliacao oral;

objetivos;

contexto profissional;
disponibilidade;
aufoavaliacéo;

analise de competéncias.

07 Duracao das aulas

Como padréo:

® individual: 60 minutos ;

® grupo: 60 minutos

Planos diferentes poderao ser formalizados no quadro-resumo contratual.

08 Remarcacao — aula individual

8.1 O aluno podera solicitar remarcagdo com no minimo 16 horas de antecedéncia.
8.2 O limite padréo é de 2 remarcagées por més por iniciativa do aluno.

8.3 Solicitagdes fora do prazo poderédo ser contabilizadas como aula realizada.

8.4 Remarcacdes estéo sujeitas a disponibilidade.

8.5 A Learnix podera flexibilizar regras em situacdes excepcionais.
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09 Auséncia em grupo

9.1 A auséncia de um participante néo altera o horario da turma.

9.2 A auséncia individual ndo gera:
® reposicado;
w crédito;
@ desconto;
]

alteracéo do calendario.

9.3 Materiais e atividades poderao ser disponibilizados para apoiar a continuidade do aluno ausente.

10 cancelamento pelo professor ou pela Learnix

Quando uma aula for cancelada por responsabilidade da Learnix ou do professor:

w serd oferecida reposicéo;
® ou solucédo equivalente;

® sem prejuizo financeiro ao aluno.

11 Trocade professor

11.1 A Learnix podera substituir professores por razées académicas, operacionais ou de disponibilidade.
11.2 Sempre que possivel, sera mantida compatibilidade de perfil e continuidade pedagogica.

11.3 O aluno podera solicitar froca de professor.

11.4 A solicitacdo sera avaliada, mas depende de disponibilidade.

12 Trancamento

12.1 Plano trimestral

Como regra, ndo ha trancamento.
Situagdes excepcionais poderéo ser avaliadas.

12.2 Plano semestral

E permitido 1trancamento de até 30 dias.
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12 Trancamento cowrrwuacio

12.3 Efeitos

O periodo contratado podera ser prorrogado pelo mesmo periodo do trancamento.

12.4 Grupos

No retorno, ndo ha garantia de vaga na mesma turma ou horario.

13 Cancelamento contratual

13.1 O aluno podera solicitar cancelamento pelos canais oficiais da Learnix.
13.2 Apos eventual prazo legal aplicével, o cancelamento seguira aviso prévio de 45 dias.
13.3 Durante o aviso prévio:

® o plano permanece ativo;
® 0s servicos continuam disponiveis;

W os valores do periodo permanecem devidos.

13.4 Nao sera aplicada multa adicional especifica pelo cancelamento, além dos valores correspondentes ao
periodo de aviso e obrigacdes ja vencidas.

13.5 Valores relativos a servicos ja prestados ndo sédo reembolsaveis, ressalvadas obrigacdes legais.

14 Renovacao

14.1 A renovacéo nao é automatica.
14.2 Ao final do plano, o aluno podera contratar nova vigéncia.

14.3 A nova confratagédo seguira:

tabela vigente;
beneficios vigentes;

elegibilidade vigente;

disponibilidade académica.
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15 Reajustes

15.1 Nao havera reajuste do valor durante a vigéncia contratada, salvo previsédo especifica e

expressamente aceita.
15.2 Novos precos poderéo ser aplicados em renovagéo ou nova contratacéo.

15.3 Contratacdes realizadas até 31/12/2026 poderdo manter o valor contratado durante toda a vigéncia
original, ainda que avancem para 2027.

16 Beneficio corporativo

16.1 Alunos oriundos de empresas parceiras poderéo receber condigdes especiais.

16.2 O beneficio padrédo do programa corporativo ¢ de 10%, salvo campanha diferente.

16.3 Caso o aluno deixe a empresa parceira durante o contrato, mantera as condi¢des até o fim da vigéncia.
16.4 Em renovacao posterior, havera nova verificacao de elegibilidade.

17 Alteracao de plano

O aluno podera solicitar mudanga de:
frequéncia;
modalidade;

grupo;
duracao;

plano.
A mudanca dependera de disponibilidade e podera gerar novo calculo de valores.

A Learnix podera formalizar a mudanca por:

w aditivo;
® novo quadro-resumo;

@ novo contrato.
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18

18.1
18.2

18.3

18.4

19

19.1
19.2

19.3

19.4

20

Pagamentos

O vencimento sera definido no contrato.
Em caso de afraso, a Learnix podera enviar lembretes e buscar regularizacéo.

Como politica operacional:

u até 7 dias: lembrete;

w apos 15 dias: podera haver suspenséo de recursos;

w apos 30 dias: podera haver renegociagédo ou encerramento, observadas as regras contratuais aplicaveis.

Eventuais encargos financeiros deveréo constar do contrato aplicavel.

Plataforma e IA

O acesso a plataforma e ferramentas de IA dependera do plano.
As ferramentas de IA possuem finalidade educacional e complementar.

O aluno é responsavel por revisar informacdes geradas por IA antes de utiliza-las em
situacdes relevantes.
O aluno n&o devera inserir na plataforma:

dados confidenciais de sua empresa;

segredos comerciais;

credenciais;

informacgdes pessoais de terceiros sem autorizacéo;
documentos restritos;

dados de clientes;

informagdes protegidas por NDA.

Acesso apos o término

Os recursos premium vinculados ao plano poderdo permanecer disponiveis até o ultimo dia da
vigéncia contratual.

Apods o término, a Learnix podera limitar ou encerrar o acesso aos recursos do plano.
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21.1
21.2

21.3

22

23

Feriados e recessos

O calendario podera considerar feriados nacionais, locais e recessos Learnix.
Recessos programados seréo informados previamente.

A carga horaria do programa sera planejada considerando o calendario aplicavel.

Certificacao

A Learnix podera emitir certificado contendo:
idioma;
periodo;

carga horaria;

nivel ou referéncia de competéncia;
modalidade;

outras informagdes pertfinentes.
Para certificado de concluséo, recomenda-se frequéncia minima de 75%.

A Learnix podera emitir certificado de participagédo em condi¢cdes diferentes.

Conduta

Os alunos devem manter comportamento respeitoso com:

professores;
colegas;

equipe;

parceiros.

Condutas ofensivas, discriminatdrias, fraudulentas, ameagadoras ou ilicitas poderado resultar em medidas

académicas ou contratuais.
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24 Propriedade intelectual

Materiais, conteudos, exercicios, métodos, templates, videos e recursos disponibilizados sé&o destinados

ao uso educacional do aluno.

Nao é permitida reproducéo, distribuicdo ou exploragcdo comercial sem autorizacéo.

25 Privacidade

Dados pessoais serédo tratados conforme:

contrato;
politica de privacidade;

finalidades informadas;

legislagéo aplicavel.

Compartilhamentos com empresas parceiras observardo as regras especificas aplicaveis.

2 6 Suporte

Canais oficiais:

® contato®@learnixedu.com
u [WhatsAppl
w [Portal / suporte]

Prazo padréo de primeira resposta: até 1 dia util.
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